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WHAT THE CAMPAIGN IS 
(HIGH LEVEL)
! 5ƛƎƛǘŀƭ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ƛǎ ŀ 
ƎǊŜŀǘ ǿŀȅ ǘƻ ŜȄǇŀƴŘ ȅƻǳǊ 
ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ŦƛƴŘ ŦǳǘǳǊŜ 
CǊŜŜƳŀǎƻƴǎΦ ¦D[9 Ǌŀƴ ǘǿƻ 
bŀǘƛƻƴŀƭ 5ƛƎƛǘŀƭ aŀǊƪŜǘƛƴƎ 
/ŀƳǇŀƛƎƴǎ ǿƘƛŎƘ ƭŜŘ ǘƻ ƻǾŜǊ 
нпΣллл 9ƴǉǳƛǊƛŜǎΣ ŀƴŘ ƻǾŜǊ сΣллл 
ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ƭŜŀŘǎΦ

CONTENTS
03 ²Ƙŀǘ ǘƘŜ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ƛǎ όƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭύ

04 ǘƻƻƭƪƛǘ π orking together

06 ²Ƙŀǘ ǘƻ ŜȄǇŜŎǘ

CŀŎŜōƻƻƪ ŀŘǾŜǊǘ ŎƻƴŎŜǇǘ
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CŀŎŜōƻƻƪ CŀŎǘ CƛƭŜ

08
¢ƘŜ ƴŜǿ ¦D[9 ǿŜōǎƛǘŜ

11
/ŀƳǇŀƛƎƴ ¢ƘŜǎŀǳǊǳǎ

Lƴ ǘƘƛǎ ǘƻƻƭƪƛǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ƎƛǾŜƴ ǘƘŜ 
ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ōŜƎƛƴ ȅƻǳǊ ƻǿƴ ŘƛƎƛǘŀƭ 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ 
5ƛƎƛǘŀƭ aŀǊƪŜǘƛƴƎ /ŀƳǇŀƛƎƴǎ Ŏŀƴ ōŜ Ǌǳƴ 
ǘƘǊƻǳƎƘ CŀŎŜōƻƻƪΩǎ !Ř /ŜƴǘǊŜΣ ǿƘƛŎƘ 
ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ ǘŀǊƎŜǘ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ 
ŀƭǘŜǊƴŀǘŜ ŀŘ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƳŀȄƛƳǳƳ 
ǊŜŀŎƘ ŀƴŘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƴŜǎǎΦ

12
CƛŜƭŘƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ŎƻƳƳŜƴǘǎ14
wŜǇƻǊǝƴƎ ŀƴŘ ƳŜǘǊƛŎǎ15
/ƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎ ŦƻǊ tǊƻǾƛƴŎŜǎ16
tǊŜǇŀǊƛƴƎ ŦƻǊ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎ18

20 vǳŜǎǝƻƴǎ

ǘƻƻƭƪƛǘ π ƻǊƪƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ
5ƛƎƛǘŀƭ aŀǊƪŜǘƛƴƎ /ŀƳǇŀƛƎƴ
ǘƻƻƭƪƛǘ π ²ƻǊƪƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ
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aŀƪƛƴƎ ! tƭŀƴΥ
¢ƻ ŜƴǎǳǊŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƴŜǎǎ ƛǘ ƛǎ ōŜǎǘ 
ǇǊŀŎǘƛŎŜ ǘƻ ǎǇŜƴŘ ǎƻƳŜ ǘƛƳŜ ŀƘŜŀŘ ƻŦ ȅƻǳǊ 
ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƻǳǘ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘŜƴǘ ŀƴŘ 
ȅƻǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ ¢ƘŜ b5a/ Ǌǳƴ ōȅ ¦D[9 
ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŀŘ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŀƴŘ 
ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ŎƻǇȅ ǘƘŀǘ ŎƻǳƭŘ ōŜ 
ŎƘŀƴƎŜŘ ƻǳǘ ŀǎ ƳƻǊŜ Řŀǘŀ ǿŀǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘΦ !ǎ 
ǿŜ ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ǿƘƛŎƘ ŀŘǎ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ōŜǎǘ 
ǿŜ ŎƻǳƭŘ ǳǎŜ ǘƘŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻ ƛƴŦƻǊƳ 
ǘƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǳǎŜŘΦ 
²ƘŜƴ ŘŜŎƛŘƛƴƎ ƻƴ ȅƻǳǊ ŀŘ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŀƴŘ 
ŎƻǇȅ ȅƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ƪŜŜǇ ƛƴ ƳƛƴŘ ȅƻǳǊ ǘŀǊƎŜǘ 
ŀǳŘƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǊŜŦƛƴŜ ȅƻǳǊ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ōŀǎŜŘ 
ƻƴ ǘƘƛǎΦ 

²Ƙƻ ¢ƻ ¢ŀǊƎŜǘ
!ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ƛǘ ƛǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ƛŘŜƴǘƛŦȅ ȅƻǳǊ ŀǳŘƛŜƴŎŜΣ 
ǘƘƛǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ǘƻ ǊŜŦƛƴŜ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘƛƴƎ ƛƴ 
CŀŎŜōƻƻƪ !Ř /ŜƴǘǊŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ 
ŎŀƳǇŀƛƎƴ ƛǎ ǇǳǎƘŜŘ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŀǊŜ Ƴƻǎǘ 
ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ŜƴƎŀƎŜ ǿƛǘƘ ƛǘΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǿŀƴǘ ǘƻ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘƛƴƎǎΥ

¢ƘŜ !ƎŜ wŀƴƎŜ
¸ƻǳ Ŏŀƴ ǳǎŜ ǘƘŜ Řŀǘŀ ŦǊƻƳ ǘƘŜ b5a/ ŦƻǊ 
ǘƘƛǎΦ tƭŜŀǎŜ ǎŜŜ ǘƘŜ ǘŀōƭŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ 
ŀƎŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ tǊƻǾƛƴŎŜ 
όǇŀƎŜ с ϧ тύΦ

/ǊŜŀǘƛƴƎ !ǎǎŜǘǎΥ
¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ b5a/ ǿŜ ǿŜǊŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ 
ŀŘŀǇǘƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜŦƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ƛƳŀƎŜǎ ŀƴŘ ŎƻǇȅ 
ǳǎŜŘΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŦƛƴŘ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ 
ŀǎǎŜǘǎ ƛƴ ǘƘŜ .ǊŀƴŘ /ŜƴǘǊŜΣ ŀƴŘ ǳǎŜ ǘƘŜ ŎƻǇȅ 
ŦƻǊ ƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴ ǿƘŜƴ ŎǊŜŀǘƛƴƎ ȅƻǳǊ ƻǿƴΦ ¢ƘŜ 
CŀŎŜōƻƻƪ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳ ǿƛƭƭ Řƻ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘƛǎ ƘŀǊŘ 
ǿƻǊƪ ŦƻǊ ȅƻǳ ς ŀŘǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ 
ǇƻƻǊƭȅ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǳǎƘŜŘ ƭŜǎǎ ƛƴ ŦŀǾƻǳǊ ƻŦ ƻƴŜǎ 
ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǿŜƭƭΦ ²ƘŜƴ ǳǎƛƴƎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŜ 
ŀŘ ŎƻƴŎŜǇǘΣ ŎƘŜŎƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǘƻ 
ǎǘƻǇ ǇǳǎƘƛƴƎ ŀƴȅ ŀŘǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ǎƻ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŀǊŜ ƻƴƭȅ ǇŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ƻƴŜǎ 
ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƎŜǘǘƛƴƎ ƎƻƻŘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ

¸ƻǳǊ ¦{t
²Ƙŀǘ ƛǎ ȅƻǳǊ tǊƻǾƛƴŎŜΩǎ ¦ƴƛǉǳŜ {ŜƭƭƛƴƎ 
tƻƛƴǘΚ ²Ƙŀǘ {ǇŜŎƛŀƭ LƴǘŜǊŜǎǘ [ƻŘƎŜǎ Řƻ ȅƻǳ 
ƘŀǾŜΚ CƛƎǳǊƛƴƎ ƻǳǘ ǿƘŀǘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƻŦŦŜǊ 
ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƳŜƳōŜǊǎ ƛǎ ŀ ƎǊŜŀǘ ǿŀȅ ƻŦ 
ǇƛƴǇƻƛƴǘƛƴƎ ȅƻǳǊ ǘŀǊƎŜǘ ŀǳŘƛŜƴŎŜΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ 
ǳǎŜ CŀŎŜōƻƻƪ !Ř /ŜƴǘǊŜ ǘƻ ǘŀǊƎŜǘ ǇŜƻǇƭŜ 
ǿƘƻ ƘŀǾŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ǘƘŀǘ ŀƭƛƎƴ ǿƛǘƘ 
ǘƘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ƻŦ ŀ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƳŜƳōŜǊΦ

¢ƛƳŜǿŀǎǘŜǊǎ
!ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŦƛƴŘ ŀƴ 
ǳǇǘƛŎƪ ƛƴ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎ ŦǊƻƳ ǘƛƳŜǿŀǎǘŜǊǎΦ ¢ƘŜǊŜ 
ƛǎ ƴƻ ǊŜŀƭ ǿŀȅ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ ǘƘƛǎ ŜƴǘƛǊŜƭȅ ōǳǘ 
ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ ŎƻǳǇƭŜ ƻŦ ǘƘƛƴƎǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ Řƻ ǘƻ 
ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊΦ CƛǊǎǘƭȅΣ ŜƴǎǳǊŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ 
ŀ ǿŜƭƭ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǘŀǊƎŜǘƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳΦ !ǎ ǎǘŀǘŜŘ 
ƛƴ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ Ǉƻƛƴǘ ǘƘƛǎ ǿƛƭƭ Ǿŀǎǘƭȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 
ȅƻǳǊ ŎŀƳǇŀƛƎƴΩǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƴŜǎǎ ŀǎ ƛǘ ǿƛƭƭ ōŜ 
ǎƘƻǿƴ ƻƴƭȅ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ǊŜƭŀǘŜŘ 
ƛƴǘŜǊŜǎǘǎΦ {ŜŎƻƴŘƭȅΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŜȄŎƭǳŘŜ ǇŜƻǇƭŜ 
ǿƘƻ ƛƴǘŜǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ŎƻƴǘŜƴǘ ƻƴ 
CŀŎŜōƻƻƪ ǘƘŀǘ ƳƛƎƘǘ ōŜ ŎƻƴǘǊŀǊȅ ǘƻ ǘƘŜ 
ǾŀƭǳŜǎ ŀƴŘ ƛŘŜŀƭǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǳǇƘŜƭŘ ōȅ 
CǊŜŜƳŀǎƻƴǊȅΦ

DIGITAL MARKETING 
CAMPAIGN TOOLKIT 
-Working together
CƻǊ ǘƘŜ ȅƻǳǊ 5ƛƎƛǘŀƭ aŀǊƪŜǘƛƴƎ /ŀƳǇŀƛƎƴ ό5a/ύ ǘƻ ōŜ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎ ƛǘ ƛǎ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭ ǘƘŀǘ ȅƻǳ 
ƘŀǾŜ ŀ ŎƭŜŀǊ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ƛƴ ƳƛƴŘΣ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ŜǾŜǊȅƻƴŜΣ ŦǊƻƳ tǊƻǾƛƴŎƛŀƭ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ 
hŦŦƛŎŜǊǎ ǘƻ tǊƻǾƛƴŎƛŀƭ aŜƳōŜǊǎƘƛǇ ¢ŜŀƳǎ ŀǊŜ ƛƴ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘΦ 

.Ŝƭƻǿ ƛǎ ŀƴ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ŀŎǘƛƻƴǎΥ
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AGE RANGE OF ENQUIRIES 
PER PROVINCE ¢ƘŜǎŜ ǘŀōƭŜǎ ǎƘƻǿ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ŀƎŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ŀǎ 

ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘŜ bŀǘƛƻƴŀƭ 5ƛƎƛǘŀƭ aŀǊƪŜǘƛƴƎ /ŀƳǇŀƛƎƴ Ǌǳƴ ōȅ ¦D[9 ƛƴ 
нлннΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǳǎŜ ǘƘƛǎ Řŀǘŀ ǘƻ ƛƴŦƻǊƳ ȅƻǳǊ ƻǿƴ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǿƘŜƴ 
ǇƭŀƴƴƛƴƎ ȅƻǳǊ ŎŀƳǇŀƛƎƴΦ



¸ƻǳǊ ŀŘǾŜǊǘƛǎƛƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴ 
Ŏŀƴ ƻǇǘƛƳƛǎŜ Řŀǘŀ ŎŀǇǘǳǊŜ Ǿƛŀ 
ǾŀǊƛƻǳǎ ƳŜǘƘƻŘǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ 
ŘƛǊŜŎǘƛƴƎ CŀŎŜōƻƻƪ ǳǎŜǊǎ 
ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘŜ LƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ 
WƻƛƴƛƴƎ ǇŀƎŜ ƻƴ ǘƘŜ ¦D[9 
ǿŜōǎƛǘŜ ŀƴŘ ŎŀǇǘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ 
ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƳŜƳōŜǊ Řŀǘŀ 
ǿƛǘƘƛƴ CŀŎŜōƻƻƪ ǘƻ ōŜ ǎŜƴǘ 
ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ȅƻǳΦ ²ƘŜƴ ŘƻƴŜ 
ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƭȅΣ ȅƻǳǊ ŎŀƳǇŀƛƎƴ 
ǎƘƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ƳƻǊŜ 
ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎ ŀƴŘ 
ȅƻǳ Ƴŀȅ ǊŜŎŜƛǾŜ ƳƻǊŜ 
ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǘƘŀƴ ǳǎǳŀƭΦ
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CŀŎŜōƻƻƪ ƭŜƎŀƭƭȅ ŎƻƭƭŜŎǘǎ Řŀǘŀ 
ƻƴ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǳǎŜǊǎΣ ŜƴŀōƭƛƴƎ 
ǘƘƻǎŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ǿƘƻ 
ǿƛǎƘ ǘƻ ŀŘǾŜǊǝǎŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ 
ŀǳŘƛŜƴŎŜΣ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 
ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀŘǾŜǊǘǎ ŀǊŜ 
ƻƴƭȅ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ƻƴ ǇŀƎŜǎ ǘƘŀǘ 
ƘŀǾŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŀƴŘ ŀ ǘŀǊƎŜǘŜŘ 
ŀǳŘƛŜƴŎŜΣ ǘƘǳǎ ƳƛǝƎŀǝƴƎ 
ŀƎŀƛƴǎǘ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ŀ ǇƻƻǊ 
ǊŜǘǳǊƴ ƻƴ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘΦ  

¸ƻǳ Ŏŀƴ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ǘŀǊƎŜǘ 
ǇŜƻǇƭŜ ƻƴ CŀŎŜōƻƻƪ 
ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŀƎŜΣ ǘƘŜƛǊ 
ƭƻŎŀǘƛƻƴΣ ǘƘŜƛǊ ƎŜƴŘŜǊΣ ŀƴŘ 
ǘƘŜƛǊ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎΦ ¢Ƙƛǎ ŀƭƭƻǿǎ 
ȅƻǳ ǘƻ ŀŘǾŜǊǘƛǎŜ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ 
ǿƘƻ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ŀǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ 

ōŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ƧƻƛƴƛƴƎ ŀƴŘ 
ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀ CǊŜŜƳŀǎƻƴ 
ŀƴŘ ǘƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƻǳǊ 
Ŧǳƭƭȅ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŀƴŘ ŘƛǾŜǊǎŜ 
ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇΦ {ƻΣ 
ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŀǎƪ 
CŀŎŜōƻƻƪ ǘƻ ƻƴƭȅ ǎƘƻǿ ȅƻǳǊ 
ŀŘǾŜǊǘ ǘƻ муπоп ȅŜŀǊ ƻƭŘ 
ƳŀƭŜǎ ǿƘƻ ƭƛǾŜ ǿƛǘƘƛƴ ȅƻǳǊ 
tǊƻǾƛƴŎŜΣ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŀƴ 
ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ŎƘŀǊƛǘŀōƭŜ ƎƛǾƛƴƎ 
ŀƴŘ ŀǊŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ŀ Ŧŀƴ ƻŦ 
ǎƻŎƛŀƭ Ŏƭǳōǎ ŀƴŘ ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎ 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ǘŀǊƎŜǘ ǎǇŜŎƛŦƛŎ 
ƭƻŎŀǘƛƻƴǎΣ ƎŜƴŘŜǊǎ ŀƴŘ ŀƎŜ 
ǊŀƴƎŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƳŀȄƛƳǳƳ 
ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ȅƻǳǊ 
ŎŀƳǇŀƛƎƴΦ

WHAT TO EXPECT
CŀŎŜōƻƻƪ ŀŘǾŜǊǝǎƛƴƎ ƛǎ ǘƘŜ ƳŜŀƴǎ ƻŦ 
ŎǊŜŀǝƴƎ ƻƴƭƛƴŜ ǇŀƛŘπŦƻǊ ŀŘǾŜǊǝǎŜƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ 
ŀǊŜ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ƻƴ CŀŎŜōƻƻƪ ǘƻ ŀ ǘŀǊƎŜǘŜŘ 
ŀǳŘƛŜƴŎŜΦ ¢ƘŜǎŜ ŀŘǾŜǊǘǎ Ŏŀƴ ƻƴƭȅ ōŜ ǎŜŜƴ 
ōȅ ǘƘƻǎŜ CŀŎŜōƻƻƪ ǳǎŜǊǎ όŀǳŘƛŜƴŎŜύ ǘƘŀǘ 
ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ǇǊƻŬƭƛƴƎ 
ǘƘŀǘ ǘƘŜ CŀŎŜōƻƻƪ ŀŘǾŜǊǝǎƛƴƎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
ŎƻƴǎƻƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘǎΦ

https://www.haven.com/offers/
holidays/offers/shortlist

CŀŎŜōƻƻƪ ŀŘǎ Ƴŀƛƴƭȅ 
ŀǇǇŜŀǊ ƛƴ ǘƘŜ CŀŎŜōƻƻƪ 
ƴŜǿǎŦŜŜŘΣ ƛƴ ōŜǘǿŜŜƴ 
ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ Ǉƻǎǘǎ 
ȅƻǳ ƳƛƎƘǘ ǎŜŜ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ 
ŦǊƛŜƴŘǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ 
ǘŜƭƭ ŀƴ ŀŘ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ ǿƛƭƭ 
ǎŀȅ άǎǇƻƴǎƻǊŜŘέ ōŜƭƻǿ ǘƘŜ 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΩǎ ƴŀƳŜΣ ŀǎ 
ǎƘƻǿƴ ƛƴ ǘƘŜ ǇƘƻǘƻ ƘŜǊŜΦ 

t[9!{9
w9a9a.9wΥ

¢ƻ ƭƛƪŜ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ 
ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ 

Ǝƻ ƭƛǾŜ ς ǘƘŜ ƳƻǊŜ 
ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƳŜƳōŜǊǎ 

ǿƘƻ ǎŜŜ ǘƘŜ ŀŘǎ  
ǘƘŜ ōŜǧŜǊΗ
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FACEBOOK ADVERT CONCEPT
.Ŝƭƻǿ ƛǎ ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘȅǇŜ ƻŦ ŀŘǾŜǊǘ ǘƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ Ǌǳƴ 
ƻƴ CŀŎŜōƻƻƪΦ !ǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǎŜŜΣ CŀŎŜōƻƻƪ ǳǎŜǊǎ ǿŜǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ 
ǎŎǊƻƭƭ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǘƛƭŜǎΣ ŜŀŎƘ ǿƛǘƘ ǳƴƛǉǳŜ 
ƳŜǎǎŀƎƛƴƎ ŀƴŘ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƛƳŀƎŜǎΣ ŘŜǇƛŎǘƛƴƎ ƻǳǊ ǾŀƭǳŜǎΦ 
²Ŝ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǳǘƛƭƛǎŜŘ ǾƛŘŜƻ ŀƴŘ ƻǳǊ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǇǊŜǎǎ 
ǇǊŜǎŜƴŎŜ ǘƻ ŎǊŀŦǘ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŀŘǾŜǊǘǎ ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ ǳǎŜŘ 
ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ŎŀƳǇŀƛƎƴΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ŀǎǎŜǘǎ 
ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ b5a/ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ .ǊŀƴŘ /ŜƴǘǊŜΣ ŀƴŘ 
ǊŜǇǳǊǇƻǎŜ ǘƘŜƳ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƻǿƴ 5ƛƎƛǘŀƭ aŀǊƪŜǘƛƴƎ /ŀƳǇŀƛƎƴΦ
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FACEBOOK 
FACT FILE

CAMPAIGN THESAURUS

59%
C!/9.hhY  
w9!/I9{

hC ¢I9 ²hw[5Ω{ {h/L![  
b9¢²hwYLbD tht¦[!¢Lhb

фΦн҈
ƻŦ ƳŀǊƪŜǘŜǊǎ ǳǎŜ  

CŀŎŜōƻƻƪ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ŘƛƎƛǘŀƭ 
ŀŘǾŜǊǝǎƛƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ 

.¦{Lb9{{9{ wh¦b5 ¢I9 ²hw[5 ¦{9 C!/9.hhY !5±9w¢L{LbD
мΦрƳƛƭƭƛƻƴ

98%
hC C!/9.hhY 
!5{ ¢w!CCL/ 
L{ ±L! ah.L[9 
59±L/9{

C!/9.hhY L{ ¢I9 ²hw[5Ω{  
¢ILw5ρah{¢ ±L{L¢95 ²9.{L¢9

!ƴ ŀǾŜǊŀƎŜ CŀŎŜōƻƻƪ 
ǳǎŜǊ ŎƭƛŎƪǎ ƻƴ 

мн ŀŘǎ  ǇŜǊ ƳƻƴǘƘ

¢ŀǊƎŜǝƴƎ
²ƘŜƴ ŀƴ ŀŘǾŜǊǘ ƛǎ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǘƻǿŀǊŘǎ 
ŀ ǎǇŜŎƛŬŎ ŀǳŘƛŜƴŎŜΣ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǿƘƻ 
ǿƛƭƭ ōŜ Ƴƻǎǘ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 
ǇǊƻŘǳŎǘ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀŘǾŜǊǝǎŜŘ

wŜŀŎƘ
¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ  ǿƘƻ 
ǿƛƭƭ ǎŜŜ ȅƻǳǊ ŀŘǾŜǊǘǎ

/ƭƛŎƪπǘƘǊƻǳƎƘǎ
¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ 
ŎƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ŀŘǾŜǊǘ ǘƻ Ǿƛǎƛǘ 
ȅƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜΦ

!ǳŘƛŜƴŎŜ
¢ƘŜ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ȅƻǳΩǊŜ 
ǇǊƻƳƻǘƛƴƎ ȅƻǳǊ ŀŘǾŜǊǘǎ ǘƻΦ

9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ
¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ  
ǿƛƭƭ ƛƴǘŜǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ 
ŀŘǾŜǊǘǎ όŜΦƎΦ ƭƛƪŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ 
ƻǊ ǎƘŀǊŜύΦ

¢ǊŀŦŦƛŎ
¢ƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǾƛǎƛǘƻǊǎ 
ǎŜƴǘ ǘƻ ȅƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ŦǊƻƳ 
ǘƘŜ CŀŎŜōƻƻƪ ŀŘǾŜǊǘǎΦ
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FIELDING SOCIAL MEDIA 
COMMENTS
!ǎ ƳŜƴǘƛƻƴŜŘ ŀōƻǾŜΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŦƛƴŘ ǘƘŀǘ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ 
ȅƻǳǊ ŎŀƳǇŀƛƎƴΣ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ƳƻǊŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǘƘŀƴ ǳǎǳŀƭ 
ŦǊƻƳ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ƳŜƳōŜǊǎΦ ²Ŝ ǘƘƻǳƎƘǘ ƛǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ 
ǳǎŜŦǳƭ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ 
ǘƻ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ǊŜŎŜƛǾŜ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅΦ 

tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜ π ǘƘƛǎ ƛǎ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ C!v ǎŜŎǘƛƻƴ ƻƴ ȅƻǳǊ 
ǿŜōǎƛǘŜ ŀƴŘ ƻƴƭȅ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǎƘƻǳƭŘ 
ŜȄǇŜŎǘ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ƻƴ Ǉƻǎǘǎ ǿƛǘƘƛƴ CŀŎŜōƻƻƪ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ 
ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ CǊŜŜƳŀǎƻƴǊȅ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘŜ 
ŎŀƳǇŀƛƎƴΦ

!ǊŜ CǊŜŜƳŀǎƻƴǎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀǎ ǘƘŜ LƭƭǳƳƛƴŀǝΚ

5ƻ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǘƻ ōŜ ƛƴǾƛǘŜŘ ǘƻ ƧƻƛƴΚ

L ŀƳ ŀ ǿƻƳŀƴ ς ǿƘȅ ŎŀƴΩǘ L ōŜŎƻƳŜ ŀ CǊŜŜƳŀǎƻƴΚ

5ƻ L ƘŀǾŜ ǘƻ ōŜ ǊƛŎƘ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ŀ CǊŜŜƳŀǎƻƴΚ

{ǳƎƎŜǎǘŜŘ ŀƴǎǿŜǊΥ bƻ ς ǘƘŜ LƭƭǳƳƛƴŀǝ ǿŜǊŜ ŀ мтǘƘ 
ŎŜƴǘǳǊȅ ƎǊƻǳǇ ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ ƛƴ ƴƻ ǿŀȅ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ CǊŜŜƳŀǎƻƴǊȅΦ Lƴ 
ƳƻŘŜǊƴ ǝƳŜǎΣ ǎŎŀƳƳŜǊǎ ƘŀǾŜ ǘŀƪŜƴ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ŎƻƴǎǇƛǊŀŎȅ 
ǘƘŜƻǊƛŜǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳƻƴƭȅ ƘŜƭŘ ƳƛǎŎƻƴŎŜǇǝƻƴǎ ǘƻ ŜƴǝŎŜ 
ƛƴƴƻŎŜƴǘ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴǘƻ ǘǊŀŘƛƴƎ ƳƻƴŜȅ ŦƻǊ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ƻŦ ǘƘŜ 
ƎǊƻǳǇΦ /ƻƴŦƭŀǘƛƻƴ ƻŦ CǊŜŜƳŀǎƻƴǊȅ ŀƴŘ ǘƘŜ LƭƭǳƳƛƴŀǘƛ ƛǎ ŀ 
ŎƻƳƳƻƴ ǘǊƛŎƪ ǳǎŜŘ ōȅ ǎŎŀƳƳŜǊǎΦ CƻǊ ŀǾƻƛŘŀƴŎŜ ƻŦ ŘƻǳōǘΥ

• .ŜŎƻƳƛƴƎ ŀ CǊŜŜƳŀǎƻƴ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ƳŀƪŜ ȅƻǳ ǊƛŎƘ ƻǊ ŦŀƳƻǳǎ
• ¸ƻǳ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜŎƻƳŜ ŀ CǊŜŜƳŀǎƻƴ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ
• ¸ƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ƎƛǾŜ ŀƴȅ ƳƻƴŜȅΦ

{ǳƎƎŜǎǘŜŘ ŀƴǎǿŜǊΥ bƻ ȅƻǳ Řƻ 
ƴƻǘ ς ǇƭŜŀǎŜ ƎŜǘ ƛƴ ǘƻǳŎƘ ǿƛǘƘ ǳǎ 
ƘŜǊŜ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΥ share 
ȅƻǳǊ website address

{ǳƎƎŜǎǘŜŘ ŀƴǎǿŜǊΥ .ŜƛƴƎ ŀ ǿƻƳŀƴ ŘƻŜǎ 
ƴƻǘ ǎǘƻǇ ȅƻǳ ŦǊƻƳ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀ CǊŜŜƳŀǎƻƴΦ 
¸ƻǳ Ŏŀƴ ŬƴŘ ƻǳǘ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǿƻƳŜƴΩǎ 
CǊŜŜƳŀǎƻƴǊȅ ƘŜǊŜ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΥ  
h²CΥ ǿǿǿΦƻǿŦΦƻǊƎΦǳƪ 
IC!CΥ ƘŦŀŦΦƻǊƎ

{ǳƎƎŜǎǘŜŘ ŀƴǎǿŜǊΥ bƻ ς ȅƻǳ 
Ŏŀƴ Ƨƻƛƴ ŀ [ƻŘƎŜ ǘƘŀǘ Ŭǘǎ ǿƛǘƘ 
ȅƻǳǊ ƻǿƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎΣ 
ŀƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ Ŏƻǎǘǎ 
ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ ²Ŝ ǿŜƭŎƻƳŜ ƳŜƳōŜǊǎ 
ŦǊƻƳ ŀƭƭ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘǎΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ 
ƻŦ ǊŀŎŜΣ ǊŜƭƛƎƛƻƴ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ǇŜǊŎŜƛǾŜŘ 
ŘƛǾƛǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ ǎƻŎƛŜǘȅΦ
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CONSIDERATIONS 
FOR PROVINCES

REPORTING AND METRICS
¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ƳŜǘǊƛŎǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǊŜǇƻǊǘ ƻƴ 
ŀǎ CŀŎŜōƻƻƪ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ǘƘŜ ŀŘǎ ŀǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎΦ 
¸ƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŦƛƴŘ ƻǳǘΥ wŜǾƛŜǿ ǿƘƻΣ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ tǊƻǾƛƴŎŜΣ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴŘ ōŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊǎ 

ǘƻ ǘƘŜ LƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ WƻƛƴƛƴƎ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎΦ 5ƻ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ǎƳŀƭƭ ǘŜŀƳ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ 
ǿƘŀǘ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŀ ǎǇƛƪŜ ƛƴ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎΣ ƛŦ ǎƻ ŘƻŜǎ ƛǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŜƴƘŀƴŎŜŘΚIƻǿ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ƘŀǾŜ ǎŜŜƴ ǘƘŜ ŀŘǎ 

ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ tǊƻǾƛƴŎŜΦ

Iƻǿ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ƘŀǾŜ 
ŎƭƛŎƪŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŀŘǾŜǊǘΦ

Iƻǿ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ƘŀǾŜ ŜƴƎŀƎŜŘ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀŘ όŜΦƎΦ ǿŀǘŎƘŜŘ ǘƘŜ 
ǾƛŘŜƻΣ ŎƭƛŎƪŜŘ ǘƻ ǊŜŀŘ ǘƘŜ ŎŀǇǝƻƴΣ 
ƭƛƪŜŘΣ ŎƻƳƳŜƴǘŜŘ ƻǊ ǎƘŀǊŜŘύΦ

Iƻǿ ǘƘŜ ŀŘǾŜǊǘǎ ŀǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ŀƳƻƴƎǎǘ 
ǾŀǊƛƻǳǎ ƎǊƻǳǇǎ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ όŜΦƎΦ ǿƘƛŎƘ ŀƎŜ  
ƎǊƻǳǇ ŎƭƛŎƪǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƳƻǎǘύΦ 

/ƘŜŎƪ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎ ǎŜǘ ǳǇ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ LƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ 
WƻƛƴƛƴƎ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎ ƛǎ ƎŜƴŜǊƛŎ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōȅ ǘƘŜ ǘŜŀƳΦ

!ǎ Ƴƻǎǘ ǇŜƻǇƭŜ Ƴŀȅ ōŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǊŜƳƻǘŜƭȅΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ŀ ǎŎƘŜŘǳƭŜ 
ŦƻǊ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ǉǳŜǊƛŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ŀ ƎƛǾŜƴ ǿŜŜƪ ōŜǘǿŜŜƴ 
ǎǘŀǊǘ ƻŦ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǘƻ ŜƴŘΦ

!ƎǊŜŜ ǿƘŀǘ ƘŀǇǇŜƴǎ ǿƘŜƴ ŀƴ ŜƴǉǳƛǊȅ ƛǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘΦ 5ƻ 
ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŎƘŀǊǘŜǊ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ȅƻǳΚ tƭŜŀǎŜ Ǿƛǎƛǘ 
the  ¦D[9 .ǊŀƴŘ /ŜƴǘǊŜ ŦƻǊ ƎƻƻŘ ǇǊŀŎǝŎŜΦ

{Ŝǘ ǳǇ ŀƴ ŀǳǘƻ ǊŜǇƭȅ ǘƻ ȅƻǳǊ ŜƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎ ƛƴ н ŀōƻǾŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ ǘƘŜƳ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ 
ŜƴǉǳƛǊȅ ŀƴŘ ŀŘǾƛǎŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ŜȄǇŜŎǘ ǘƻ ōŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜŘ ŀǎ ǇŜǊ ȅƻǳǊ ƎǳƛŘŜ ƛƴ 
п ŀōƻǾŜΦ !ƴ ŀǳǘƻƳŀǝŎ ǊŜǇƭȅ ŎƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ ƭƛƴƪ ǘƻ ȅƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ƻǊ ǘƘŜ ¦D[9 
ǿŜōǎƛǘŜΣ ǿƘƛŎƘŜǾŜǊ ȅƻǳ ǇǊŜŦŜǊΦ

!ǎ ǇŜǊ ȅƻǳǊ ƎǳƛŘŜ ƛƴ п ŀōƻǾŜΣ Ŧƻƭƭƻǿ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǎǘŜǇǎ ǘƻ ƎƛǾŜ 
ǘƘŜ ŜƴǉǳƛǊŜǊ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ ŬǊǎǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƻŦ CǊŜŜƳŀǎƻƴǊȅΦ
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PREPARING FOR 
MEMBERSHIP ENQUIRIES 
¢ƘŜ ǎǳōƳƛǎǎƛƻƴ ƻŦ ŀƴ ŜƴǉǳƛǊȅ ŦǊƻƳ ŀƴ 
ǳƴǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜ Ƴŀȅ ōŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŎƻƴǘŀŎǘ 
ƘŜ Ƙŀǎ ǿƛǘƘ CǊŜŜƳŀǎƻƴǊȅΣ ǎƻ ƛǘ ƛǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƘŀǘ 
ǘƘŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛǎ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ ƻƴŜΦ

tƭŜŀǎŜ ŦƛƴŘ ōŜƭƻǿ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǘŀǎƪǎ ǘƻ 
ƘŜƭǇ ǇǊŜǇŀǊŜ ŦƻǊ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ 
ŜƴǉǳƛǊƛŜǎ ŦǊƻƳ ǳƴǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜǎΦ

wŜǾƛŜǿ ȅƻǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎȅ 
ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ Ƙƻǿ ǘƻ 
ǇǊƻŬƭŜ ƳŜƳōŜǊǎ 
ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ 
ǇƭŀŎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ 
[ƻŘƎŜΚ

5ƻ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ 
ŦƻǊ ŀƴȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳǎ ǘƻ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ 
ǘƘŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǎǇƛƪŜ ƛƴ ƛƴǘŜǊŜǎǘΚ

/ƘŜŎƪ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎ 
ǎŜǘ ǳǇ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ LƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ 
WƻƛƴƛƴƎ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎ ƛǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ 
ōȅ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘƛƴ 
ȅƻǳǊ ǘŜŀƳ ǘƻ ǎǇǊŜŀŘ ǘƘŜ 
ǿƻǊƪƭƻŀŘΦ

!ǎ Ƴƻǎǘ ǇŜƻǇƭŜ Ƴŀȅ ōŜ ǿƻǊƪƛƴƎ 
ǊŜƳƻǘŜƭȅΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ŀ ǎŎƘŜŘǳƭŜ 
ŦƻǊ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ǉǳŜǊƛŜǎ 
ŘǳǊƛƴƎ ŀ ƎƛǾŜƴ ǿŜŜƪ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ 
ǎǘŀǊǘ ƻŦ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǘƻ ǘƘŜ ŜƴŘΦ

wŜŀŘ ǘƘŜ ƴŜǿ [ŜǾŜƭ м tŀǘƘǿŀȅ [ŜŀŦƭŜǘ 
ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ¦D[9 .ǊŀƴŘ 
/ŜƴǘǊŜΦ

wŜǾƛŜǿ κ ŎǊŜŀǘŜ κ ǎƛƎƴ ƻŦŦ ȅƻǳǊ 
aŜƳōŜǊǎƘƛǇ /ƘŀǊǘŜǊ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ 
ŀƎǊŜŜ ǝƳŜ ǎŎŀƭŜǎ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ŀƭƭπ
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŬǊǎǘ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ 
ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƎƻƻŘ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ƛƴ ǘƘŜ 
¦D[9 .ǊŀƴŘ /ŜƴǘǊŜΦ

¦ǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ŬǊǎǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ LƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ 
WƻƛƴƛƴƎ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ 
ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǿ ǿŜōǎƛǘŜΦ ¢Ƙƛǎ ǎƘƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ ǇǊƻǾƛŘŜ 
ŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ƳŜǎǎŀƎŜΦ LŦ ǊŜǉǳƛǊŜŘΣ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ǘƘŜƴ 
ŬƭǘŜǊ ǘƘŜ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǎŜƴǘ ƻƴ ǘƻ ǘƘŜ 
ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ǘŜŀƳΦ

!ƎǊŜŜ ǿƘŀǘ ƘŀǇǇŜƴǎ ǿƘŜƴ ŀƴ ŜƴǉǳƛǊȅ ƛǎ 
ǊŜŎŜƛǾŜŘΦ 5ƻ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŎƘŀǊǘŜǊ 
ǘƻ ƎǳƛŘŜ ȅƻǳΚ tƭŜŀǎŜ Ǿƛǎƛǘ ǘƘŜ ¦D[9 .ǊŀƴŘ 
/ŜƴǘǊŜ ŦƻǊ ƎƻƻŘ ǇǊŀŎǝŎŜΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜ ǘƘŜ 
5ƛǎŎƻǾŜǊ CǊŜŜƳŀǎƻƴǊȅ ƭŜŀƅŜǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜǿ 
aƛǎǎƛƻƴ {ǘŀǘŜƳŜƴǘΦ

[ƛŀƛǎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ [ƻŘƎŜ 
aŜƳōŜǊǎƘƛǇ ¢ŜŀƳǎ ƻŦ 
ŀǇǇǊƻǾŜŘ ǊŜŎŜǇǘƻǊ [ƻŘƎŜǎ 
ǎƻ ǘƘŜȅ ŀǊŜ Ŧǳƭƭȅ ŀǿŀǊŜ ƻŦ 
ǘƘŜ ŎŀƳǇŀƛƎƴΦ

/ƻƴǎƛŘŜǊ ǎŜǩƴƎ ǳǇ ŀƴ 
ŀǳǘƻπǊŜǇƭȅ ǘƻ ȅƻǳǊ ŜƳŀƛƭ 
ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƻ ǘƘŀƴƪ ǘƘŜƳ 
ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ŜƴǉǳƛǊȅ ŀƴŘ 
ŀŘǾƛǎŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ 
ŜȄǇŜŎǘ ǘƻ ōŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜŘΦ 
!ƴ ŀǳǘƻƳŀǝŎ ǊŜǇƭȅ ŎƻǳƭŘ 
ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ ƭƛƴƪ ǘƻ ȅƻǳǊ 
ǿŜōǎƛǘŜ ƻǊ ǘƘŜ ¦D[9 
ǿŜōǎƛǘŜΣ ǿƘƛŎƘŜǾŜǊ  
ȅƻǳ ǇǊŜŦŜǊΗ

/ǊŜŀǘŜ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ǎȅǎǘŜƳ ǘƻ 
ŜƴǎǳǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǘǊŀŎƪ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ 
ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀƳǇŀƛƎƴΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ 
ǘƻ ǘǊŀŎƪ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ȅƻǳǊ 
ŎŀƳǇŀƛƎƴ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŦƛƴŜ ǘǳƴŜ 
ȅƻǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ƛƴ ŦǳǘǳǊŜ 
ŎŀƳǇŀƛƎƴǎΦ
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